
CORREO ELECTRONIO

Si x No
No de tarjeta 

Profesional
05833-245124

 N° HORAS N° MESES

Entidad o 

Empresa  

Contratante 

Fecha de 

terminación

Experiencia 

en Meses

Funciones o 

Actividades

alcaldia de 

sabaneta
31/12/2015 54

lider mesa de 

ayuda de 

soporte

personeria de 

sabaneta
30/06/2016 17

lider mesa de 

ayuda de 

soporte

area 

metropolitana 

del valle de 

aburra

31/12/2022 78

lider grupo de 

desarrollo de 

aplicativos

Nombre

Telefono

Nombre

Telefono

Nombre

Telefono

Parentesco

Nombre

Telefono

Parentesco

Nota: este documento debe estar debidamente firmado,en ningun casa debe ir sin firma

Técnico

Tecnólogo

ESTUDIOS PROFESIONALES  (esta experiencia debe coincidir con los certificados anexados en el proceso)

Fecha de Grado

Profesional ingeniero informatico
politecnico jaime isaza 

cadavid
25/05/2010

INSTITUCIÓN FECHA
DURACIÓN

Especialista
especialista en gerencia 

integral

politecnico jaime isaza 

cadavid
27/05/2016

Magister

contratista 23/06/2016

REFERENCIAS PERSONALES

carolina gomez
3006363326

Autorizo la verificacion de la informacion acá consignada asi como la consulta de los certificados de antecedentes 

en caso que sean necesarios.

Firma 
Nombre ROBERTO ALEJANDRO LEON GUILLEN
No. Documento de Identidad: 8356119

REFERENCIAS FAMILIARES

DANIELA LEON GUILLEN

3136468114

HERMANA

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO

DIRECCIÓN:

TELÉFONO

FORMATO HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS: ROBERTO ALEJANDRO LEON GUILLEN
PROFESION U OFICIO INGENIERO INFORMATICO

8356119

Institución Fecha de Grado

8 DE MAYO DE 1984 MEDELLIN
CALLE 2 # 79-35

3136365716
alejandro.leon@gobs.com.co

ESTUDIOS BASICOS  (esta experiencia debe coincidir con los certificados anexados en el proceso)

Título Obtenido

EXPERIENCIA PROFESIONAL (esta experiencia debe coincidir con los certificados anexados en el proceso y 

correspondientes con su profesión )

Cargo desempeñado Fecha de inicio

contratista 28/06/2011

contratista 9/02/2015

Secundarios bachiller academico ICRI 6 DIC DEL 2000

Título Obtenido Institución

NOMBRE DEL ESTUDIO 

Doctor

Tarjeta Profesional 

B.	Otros Estudios: Nota (Favor relacionar los congresos, cursos, seminarios, simposios y talleres en los cuales 

haya participado)

TIPO DE ESTUDIO
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 Experiencia laboral 
 

    MUNICIPIO DE SABANETA  

    INGENIERO INFORMÁTICO 

      2011-07 - 2016-06 
 

Administrador de las plataformas tecnológicas, 

implementación de infraestructura tecnológica, 

administrador del directorio activo, modelación de 

proyectos nuevos para solicitar el presupuesto, 

apropiación de TICS en las instituciones educativas 

públicas del municipio, apropiación de herramientas 

tecnológicas en los puntos vive digital, Administrador de la 

solución de mesa de servicios (helppeople) ejecutando 

actividades de creación de usuarios, creación de 

categorías, servicios y programación de enrutamiento de 

tickets. 

 

 

AREA METROPOLITANA  

Ingeniero informático 

 2016-07 - 2022-12 
 

Líder del equipo de mesa de servicio (10 Personas), como 

líder realizaba la coordinación de las actividades del 

equipo de mesa de servicio, seguimiento de todo lo 

reportado por el usuario, seguimiento de la satisfacción del 

usuario y de los SLA. Adicionalmente era el administrador 

de la plataforma del sistema de información metropolitano 

(SIM), realizando la administración de las bases de datos 

en Microsoft SQL, creación de reportes con lenguaje 

transact-sql, implementación y apropiación de los nuevos 

módulos al usuario final, ejecución de pruebas y 

elaboración de manuales operativos y también tenía el rol 

de Administrador de la solución de mesa de servicios 

(Alpha SST) ejecutando actividades de creación de 

usuarios, creación de categorías, servicios, formularios, 

programación de enrutamiento de tickets, reportes y 

seguimiento al equipo. 

En el 2022 hice parte del equipo de implementación de la 

herramienta Microsoft Dynamics dentro de la entidad 

(área contable), realizando las siguientes actividades: 

 

• Configuración base de datos para los informes 

contables 

• Configuración de roles administrativos 

• Implementación de la ventana de proyectos para 

la entidad 2022 

• Manejo de la plataforma para la configuración de 

cdps 

• Configuración de Microsoft Power BI para crear 

reporte de Microsoft Dynamics 
 

 

 

ROBERTO 

ALEJANDRO 

LEON 

GUILLEN 

 

INGENIERO 

INFORMATICO 

 

 

 

CONTACTO 

TELÉFONO: 

3136365716 

 

CORREO ELECTRÓNICO: 

ralg.45@gmail.com 

 



 

 

 

GOBS ESTRATEGIAS PUBLICAS  

Ingeniero informático 

 2023-02 – Actualmente 

  

Líder del equipo de innovación y experiencia en la 

creación y ejecución de estrategias innovadoras en 

entornos dinámicos. Fomentar la cultura de 

innovación, impulsando el pensamiento creativo y 

colaborativo entre equipos multidisciplinarios.  

Identificar oportunidades de mejora y desarrollo, 

alineando proyectos innovadores con las 

necesidades del cliente y los objetivos de negocio.  

 

• implementación app visitas oculares 

• implementación formularios ica, ica declare y 

pague, autorretención, reteica, sobretasa a la 

gasolina, exógenas. 

• Implementación tableros de control y 

reporteria 

• Líder mesa de soporte de los diferentes 

municipios 

 

Educación 

 

INGENIERO INFORMATICO 

POLITECNICO JAIME ISAZA CADAVID 

Marzo 2010                   

Medellín-Colombia    

 

ESPECIALISTA GERENCIA INTEGRAL 

POLITECNICO JAIME ISAZA CADAVID 

Mayo 2016                   

Medellín-Colombia  

Cursos 

• Configuración de roles en la herramienta Microsoft 

Dynamics Microsoft – 2022 

 

• Inicio del Curso Ivanti Neurons for ITSM - 2023 

    

 

 



 

Habilidades 

• Trabajo en equipo 

• resolución de problemas atención al cliente 

• Apropiación de herramientas de software 

• Las habilidades comunicativas 

• La capacidad de tomar decisiones 
 

Idioma 

 

• Inglés basico 

 

Referencias 

Hernán Dario Elejalde 

Líder sistemas de información 

Area metropolitana del valle de aburra 

Cel 301523341 
 

 
 

 
 

 



 

A QUIEN PUEDA INTERESAR 

 

En mi calidad de Representante Legal de la empresa GOBS – ESTRATEGIAS PÚBLICAS 

S.A.S. identificada con NIT 900.747.313-1,  

 

CERTIFICO QUE 

 

El señor ROBERTO ALEJANDRO LEON GUILLEN, identificada con cédula de ciudadanía 

No. 8356119, ha ejecutado los siguientes contratos por prestación de servicios 

profesionales en calidad de INGENIERO. 

 

 

Contrató Actividad F. Inicio F. Finalización 

CPS_043_2023 Apoyo Profesional 01/02/2023 30/06/2023 

CPS_090_2023 Apoyo Profesional 01/07/2023 01/01/2024 

CPS_001_2024 Apoyo Profesional 01/02/2024 30/06/2024 

 

 

1. Acompañar a EL CONTRATANTE en todo lo relacionado con temas de 
soporte tecnológico, documentos, tecnificación de procesos y demás que 
correspondan dentro de la ejecución del contrato.  

2. Acompañar de manera transversal en el seguimiento de actividades de 
innovación en temas de desarrollos tecnológicos 

3. Acompañar a EL CONTRATANTE a través de las personas que este 
designe, en la identificación de necesidades de tecnificación de procesos 
tanto a nivel interno como externo 

4. Acompañar en la proyección de documentos funcionales y técnicos que 
permitan impactar las herramientas tecnológicas de cada una de las 
entidades con las EL CONTRATANTE desarrolla su objeto social. 

5. Realizar el levantamiento de flujo de requisitos funcionales necesarios para 
el mejoramiento de los procesos que se apoyan en cada una de las 
entidades con las que EL CONTRATANTE desarrolla su objeto social y 
que se realizan a través de las herramientas tecnológicas que EL 
CONTRATANTE tenga a disposición de sus clientes. 

6. Asistir a mesas de trabajo programadas, para efectuar los procesos de 
levantamiento de información y socialización de los documentos 
funcionales y técnicos conforme a la programación y a la prioridad 
establecida de manera conjunta con el área respectiva y direccionado por 
EL CONTRATANTE 

7. Apoyar y acompañar las actividades de soporte a usuarios finales 
conforme a las novedades reportadas en los diferentes procesos que se 
impacten en el proceso de modernización de las tecnologías tanto a nivel 
interno como externo 



 

8. Apoyar en la coordinación del proyecto que el CONTRATANTE designe 
previo acuerdo entre las partes, con el fin de hacer seguimiento y 
verificación al cumplimiento de las actividades contractuales que el 
CONTRATANTE adquiera con otras entidades 

9. Las demás tareas que tengan relación directa y se encuentren enmarcadas 
dentro de las competencias que EL CONTRATISTA posee y para las 
cuales fue contratado. 

 

 

Dado en Medellín (Antioquia) el día seis (6) del mes de febrero de 2024. 

  

 

 
RICARDO VALENCIA ESCOBAR  
Representante Legal  
GOBS – ESTRATEGIAS PÚBLICAS S.A.S
 



 

A QUIEN PUEDA INTERESAR 

 

En mi calidad de Representante Legal de la empresa GOBS – ESTRATEGIAS 

PÚBLICAS S.A.S. identificada con NIT 900.747.313-1,  

 

CERTIFICO QUE 

 

ROBERTO ALEJANDRO LEÓN GUILLEN, identificado con cédula de ciudadanía No 
8.356.119, ha ejecutado los siguientes contratos por prestación de servicios 

profesionales en calidad de INGENIERO. 

 

Contrato Actividad 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

finalización 

CPS _043_2023 
Apoyo 

Profesional 
01/02/2023 30/06/2023 

CPS _090_2023 
Apoyo 

Profesional 
01/7/2023 31/12/2023 

Otrosí al CP 
090_2023 

Apoyo 
Profesional 

01/7/2023 31/01/2024 

CPS _001_2024 
Apoyo 

Profesional 
01/02/2024 30/06/2024 

CPS _092_2024 
Apoyo 

Profesional 
01/07/2024 31/12/2024 

Otrosí al CPS 
092_2024 

Apoyo 
Profesional 

01/07/2024 31/01/2025 

 

 

Actividades específicas: 
 

1. Acompañar a EL CONTRATANTE en todo lo relacionado con temas de soporte 

tecnológico, documentos, tecnificación de procesos y demás que correspondan dentro de 

la ejecución del contrato. 

 

2. Acompañar de manera transversal en el seguimiento de actividades de innovación en 

temas de desarrollos tecnológicos. 

 

3. Acompañar a EL CONTRATANTE a través de las personas que este designe, en la 

identificación de necesidades de tecnificación de procesos tanto a nivel interno como 

externo. 

 

4. Acompañar en la proyección de documentos funcionales y técnicos que permitan 

impactar las herramientas tecnológicas de cada una de las entidades con las EL 

CONTRATANTE desarrolla su objeto social. 



 

5. Realizar el levantamiento de flujo de requisitos funcionales necesarios para el 

mejoramiento de los procesos que se apoyan en cada una de las entidades con las que 

EL CONTRATANTE desarrolla su objeto social y que se realizan a través de las 

herramientas tecnológicas, así como cualquier otra que EL CONTRANTE tenga a 

disposición de sus clientes. 

 

6. Asistir a mesas de trabajo programadas, para efectuar los procesos de levantamiento 

de información y socialización de los documentos funcionales y técnicos conforme a la 

programación y a la prioridad establecida de manera conjunta con el área respectiva y 

direccionado por EL CONTRATANTE. 

 

7. Apoyar y acompañar las actividades de soporte a usuarios finales conforme a las 

novedades reportadas en los diferentes procesos que se impacten en el proceso de 

modernización de las tecnologías tanto a nivel interno como externo. 

 

8. Apoyar en la coordinación del proyecto que EL CONTRATANTE designe previo 

acuerdo entre las partes, con el fin de hacer seguimiento y verificación al cumplimiento de 

las actividades contractuales que EL CONTRATANTE adquiera con otras entidades. 

 

9. Las demás tareas que tengan relación directa y se encuentren enmarcadas dentro de 

las competencias que EL CONTRATISTA posee y para las cuales fue contratado.. 

 

 

Dado en Medellín (Antioquia) el día veintisiete (27) del mes de enero de 2025 

 

 

 
RICARDO VALENCIA ESCOBAR  
Representante Legal  



 

A QUIEN PUEDA INTERESAR 

 

En mi calidad de Representante Legal de la empresa GOBS – ESTRATEGIAS PÚBLICAS 

S.A.S. identificada con NIT 900.747.313-1,  

 

CERTIFICO QUE 

 

ROBERTO ALEJANDRO LEÓN GUILLEN, identificado con cédula de ciudadanía No 
8.356.119, ha ejecutado los siguientes contratos por prestación de servicios profesionales 

en calidad de INGENIERO. 

 

Contratos Fecha de inicio Fecha de finalización 

CPS _043_2023 01/02/2023 30/06/2023 

CPS _090_2023 01/07/2023 31/12/2023 

Otrosí al CP 090_2023 01/07/2023 31/01/2024 

CPS _001_2024 01/02/2024 30/06/2024 

CPS _092_2024 01/07/2024 31/12/2024 

Otrosí al CPS 092_2024 01/07/2024 31/01/2025 

CPS 076_2025 01/02/2025 31/07/2025 

CPS 212_2025 01/08/2025 31/12/2025 

CPS _077_2026 01/01/2026 31/01/2026 

CPS_055_2026 01/02/2026 30/06/2026 

CPS_210_2026 01/07/2026 31/12/2026 

 

Actividades específicas: 
 

1. Apoyar en la coordinación del proyecto que EL CONTRATANTE designe previo acuerdo 

entre las partes, con el fin de hacer seguimiento y verificación al cumplimiento de las 

actividades contractuales que EL CONTRATANTE adquiera con otras entidades. 



 

2. Acompañar a EL CONTRATANTE en todo lo relacionado con temas de soporte 

tecnológico, documentos, tecnificación de procesos y demás que correspondan dentro de 

la ejecución del contrato. 

 

3. Acompañar de manera transversal en el seguimiento de actividades de innovación en 

temas de desarrollos tecnológicos. 

 

4. Acompañar a EL CONTRATANTE a través de las personas que este designe, en la 

identificación de necesidades de tecnificación de procesos tanto a nivel interno como 

externo. 

 

5. Acompañar en la proyección de documentos funcionales y técnicos que permitan 

impactar las herramientas tecnológicas de cada una de las entidades con las EL 

CONTRATANTE desarrolla su objeto social. 

 

6. Realizar el levantamiento de flujo de requisitos funcionales necesarios para el 

mejoramiento de los procesos que se apoyan en cada una de las entidades con las que EL 

CONTRATANTE desarrolla su objeto social y que se realizan a través de las herramientas 

tecnológicas, así como cualquier otra que EL CONTRANTE tenga a disposición de sus 

clientes. 

 

7. Asistir a mesas de trabajo programadas, para efectuar los procesos de levantamiento de 

información y socialización de los documentos funcionales y técnicos conforme a la 

programación y a la prioridad establecida de manera conjunta con el área respectiva y 

direccionado por EL CONTRATANTE. 

 

8. Apoyar y acompañar las actividades de soporte a usuarios finales conforme a las 

novedades reportadas en los diferentes procesos que se impacten en el proceso de 

modernización de las tecnologías tanto a nivel interno como externo. 

 

9. Las demás tareas que tengan relación directa y se encuentren enmarcadas dentro de las 

competencias que EL CONTRATISTA posee y para las cuales fue contratado." 

 

Dado en Medellín (Antioquia) el día veintiocho (28) del mes de julio de 2026. 

 

 

 
RICARDO VALENCIA ESCOBAR  
Representante Legal  
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